Gizlilik & Kisisel Veri Politikasi

Bu Gizlilik & Kisisel Veri Politikasi, Iwastech tarafindan toplanan, saklanan,
islenen, paylasilan ve aktarilan kisisel veriler hakkinda bilgi vermeyi
amaclamaktadir. Iwastech ve bagli uygulamalarinin web sitelerini ziyaret
eden, herhangi bir Iwastech hizmetini kullanan (6rnegin, Iwastech araciligiyla
o0deme alan bir saticiya kredi kartiyla 6deme yapan) tiim gercgek kisiler bu
Gizlilik & Kisisel Veri Politikasinin kapsamindadir. Gizlilik & Kisisel Veri
Politikasi boyunca Iwastech’ten bahsedilirken “biz”, “sirketimiz” gibi ifadeler
kullanilabilir. Iwastech sirketinin resmi unvani ve iletisim bilgileri bu
politikanin sonunda yer almaktadir.

"Kisisel veri", "kisisel bilgi" ve "bilgileriniz" ifadeleri birbiri yerine gececek
sekilde kullanilmakta olup, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisi ile
ilgili tim bilgileri kapsamaktadir (6rnegin isim, e-posta adresi, dogum tarihi,
kimlik numarasi). Misterilerimiz ve son kullanicilar igin kisisel verilerin
onemli oldugunun bilincindeyiz ve Iwastech biinyesindeki herkesin bu
politikaya uyum saglamasi, kisisel verilerinizin gtivenliginin her halde
saglanmasi icin gereken tiim ¢abayi gdsterecektir.

Bu Gizlilik & Kisisel Veri Politikasinin Amaci

e Elde ettigimiz verileri kullanma amacimizi ve seklimizi mimkin olan en
acik ve anlasilir bicimde aciklamak,

e Sizin izninizle hangi bilgileri elde ettigimizi ve bu bilgilerin hangi amaclarla
ve nasill iglendigini agiklamak,

e Bu bilgilerin hangi amac ve yontemlerle tglincu kisilere aktanldigi
konusunda bilgi vermek,

e Kisisel verilerinizle ilgili yasal haklariniz konusunda sizi aydinlatmak,

e Haklarinizi ve mahremiyetinizi koruma konusundaki sorumlulugumuzu
aciklamak,

Bu politika yalnizca Iwastech Urlin ve hizmetlerinin kullanimi bakimindan
gecerlidir. Iwastech’e ait olmayan tim web sitesi ve ortamlarda, ilgili kisi veya
kurumun gizlilik politikasi ve kurallari gegerli olacaktir. Bir saticinin web
sitesine ddeme bilgilerini Iwastech’e aktarmak amaciyla Iwastech 6deme



formunun yerlestirilmis olmasi gibi durumlarda ise hem Ilwastech’in, hem de
ilgili saticinin gizlilik politikalar gecerli olacaktir. Iwastech tarafindan islenen
kisisel verilerinizin tirleri hizmetlerden nasil faydalandiginiza gore degisebilir.
Bulundugunuz bolge ve hukuki durumunuz gibi faktorlere bagh olarak
hizmetlerin timu size acik olmayabilir.

Iwastech Tarafindan Toplanan Kisisel Veriler

Web sitemizi ziyaret ettiginizde ya da hizmetlerimizi kullandiginizda sizin
hakkinizda cesitli kisisel veriler toplariz. Web sitemize girdiginizde, lIwastech
aracihgiyla bir 6deme gonderip aldiginizda ya da lwastech’e kaydolup bir
hesap actiginizda talep ettiginiz hizmetleri etkili ve glivenli bir bicimde
sunmak i¢in gereken bilgileri toplariz. Bu bilgiler asagidakileri icerebilir:

e Kisisel bilgileriniz: (6rnegin isminiz, adresiniz, e-posta adresiniz, kimlik
numaraniz).

e Odeme bilgileri: (6rnegin kredi karti numaraniz, kartinizin son kullanma
tarihi, taksit tercihiniz).

e Uctinct kigilerden elde edilen bilgiler: Ornegin Iwastech tyesi bir
musterimizden satin almak istediginiz Grinlerin veya hizmetlerin isim ve
kategorileri, satici bunyesindeki Uyeliginize iliskin detaylar, IP adresiniz ve
daha once yaptiginiz islemlere iligkin bilgileri elde edebiliriz. Kargo
sirketlerinden de siparisinizin durumuna iliskin bilgileri elde ederiz.

e s yerinize iliskin bilgiler: Iwastech hizmetlerinden yararlanan bir
misterimiz olmak istemeniz halinde is yerinizin turind ve kimligini
belirlemeye yarayan bilgiler, iletisim bilgileri, isletmeye iligkin tanitici ve
aciklayici bilgi ve belgeler, 5demenin aktarilabilmesi i¢in gereken banka
bilgileri ve lwastech {riin ve hizmetlerini kullaniminiza iliskin kayitlar (IP
adresi, kullandiginiz web altyapisi vs.) elde edilecektir.

e Platform bilgileri: Bir platform (6rnegin bir pazaryeri) biinyesinde satis
yapan bir satici iseniz, lUye oldugunuz pazaryeri tarafindan igletmenize
iliskin tanitici bilgiler, iletisim ve banka hesabi bilgileriniz Iwastech’'e
aktarilacaktir.

e Cerezler ve diger takip teknolojileri: Hizmetlerimizi sunmak ve ilgi alaniniza
doniik pazarlama faaliyetleri icin kullandi§gimiz gerezler (cookie), isaretgiler



ve diger takip mekanizmalari lizerinden elde edilen bilgiler (6rnegin
cihaziniza, cografi konumunuza ve kullaniminiza iliskin detaylar).

Kisisel Verilerin Iwastech Tarafindan Kullanimi ve Hukuki
Dayanaklar

GDPR kapsaminda elimizdeki kisisel verileri, Turkiye ve Avrupa Birligi'ndeki
yasal dizenlemelerin izin verdigi cesitli amaclar icin kullaninz. Kisisel
verilerinizi kullanma amagclarimiz asagida orneklerle aciklanmistir. Bu kisisel
verileri islerken GDPR'in belirledigi hukuka uygunluk kriterlerine dayaniriz:
sOzlesmesel yukimliliklerimizin yerine getiriimesi, mesru menfaatlerimiz,
acik rizaniz ve hukuki ytkidmldltklerimiz olabilir.

e Web sitemizi ve hizmetlerimizi size sunabilmek: Odemeleri
gerceklestirebilmek, para transferi yapabilmek, kredi kartlarinizi ilerde
kullanabilmeniz icin isteg@iniz Gzerine saklamak ve bir hesap olusturmanizi,
bu hesaba erismenizi ve Gzerinde degisiklik yapabilmenizi saglamak icin
kisisel bilgilerinizi kullanmamiz gerekir.

e Hizmetlerimizi iyilestirmek ve isletmesel gerekliliklerimizi yonetebilmek:
Web sitelerimizin ve hizmetlerimizin kullanimini gézetleyip, kullanima
iliskin verileri analiz ederek performansimizi artiririz.

e Risk yonetimi ve platformumuz ile muisterilerimizi zarardan korumak: Koéti
niyetli islemleri bulup 6nleyebilmek igin misterilerimizi tanir ve risk
seviyelerini dlceriz. Bu konudaki kararlar belirli kurallar dahilinde otomatik
algoritmalar veya bizzat gorevlilerimiz tarafindan verilebilir. Bu incelemeler
sonucunda gercgeklestirmek istediginiz bir basvuru veya islem reddedilirse
bu sonuca belgenin sonundaki iletisim bilgileri Gizerinden bize ulasarak bilgi
talep edebilirsiniz.

e Gerekli oldugunda sizinle iletisime gegmek: Yaptiginiz islemlerin durumu
hakkinda sizi bilgilendirmek igin iletisim bilgilerinizi kullaniriz. Ayrica
yaptiginiz igslemle ya da hesabinizla ilgili bir sorun ortaya ¢iktiginda, konu
hakkinda size ulasip sorunu ¢dézmek icin de iletisim bilgilerinizi
kullanabiliriz. Sizinle lwastech adina iletisime gecenler dogrudan Iwastech
calisanlari olabilecegi gibi, hizmet aldigimiz farkli is ortaklarimiz da olabilir,
ki bu durumda kisisel verilerinizin bu is ortaklariyla paylasiimasi gerekir.



e Yasal yukiumluliklerimizi yerine getirmek veya uyusmazliklari cozmek:
Faaliyet gosterdigimiz yerlerdeki bazi dizenlemeler bilgilerinizi belli
sekillerde kullanmamizi ve saklamamizi zorunlu kilabilir. Odeme hizmeti
saglayicisi olarak aracilik ettigimiz tum islemlerin kayitlarini veri saklama
yukudmldltklerimizi yerine getirmek, para aklamanin énlenmesi ve
vergilendirme gibi amaclarla tutmak ve incelemekle yikumliytiz. Aracilik
ettigimiz bir iglemin taraflar veya lwastech ile kullanicilar arasinda bir
uyusmazlik ¢iktiginda, kisisel bilgileriniz bu uyusmazligin ¢ézilmesi igin
kullanilabilir, mahkemelere ve alternatif ¢oziim mercilerine aktarilabilir.

e Riza: Bilgilerinizi riza gosterdiginiz diger amaclar icin kullanabiliriz. Ornegin
size pazarlama iletileri gondermek, sizden geri bildirim almak gibi diger
isleme faaliyetleri igin nzanizi alabiliriz. Boyle durumlarda verdiginiz rizayi
her zaman geri alabilirsiniz, bunun icin belgenin sonunda yer alan iletisim
bilgilerinden bize ulasabilirsiniz. Bize ulasirken sizi tanimamiza yarayacak
bilgileri de mesajiniza eklemeniz gerekir. Rizanizi geri alma bildiriminiz
gelecege donuk olarak etkili olur, bu ylizden de ge¢miste rizaniza
dayanarak gerceklestirdigimiz islemler hukuka aykir hale gelmez, ancak
bildiriminizi aldiktan sonra ilgili bilgileri islemeye son veririz.

Cerezlerin ve Diger Takip Teknolojilerinin Kullanimi

Iwastech web sitesinin ve hizmetlerinin kullanimi sirasinda internet servis
saglayicinizin adi, IP adresleri ve gezindiginiz sayfalar gibi erisim verileri
toplanir. Bu bilgiler Iwastech’in tabi oldugu ve web sitesine giren web
sitesinin altyapisinin saglanmasi, istatistiki incelemeler yapilmasi ve
Iwastech ile ilgili tanitimlarin daha dogru hedeflere yonlendiriimesi amaciyla
kullanilabilir. Ayrica gerezler (cookie), isaretgiler ve diger takip mekanizmalari
ile topladigimiz bilgiler, site fonksiyonlarini saglama, site altyapisini yonetme
ve pazarlama amaglariyla kullanilabilir. Tarayiciniz Gzerinde uygun ayarlari
segerek gerezlerin kullanilmasini reddedebilirsiniz, fakat bu durumda web
sitemizi tam islevli bir bigcimde kullanamayabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi



Iwastech’in kisisel verilerinizi kimliginizin belirlenmesine imkan verecek
sekilde saklayacagi stire GDPR ve diger yerel yasal diizenlemelerin
gerektirdigi surelerle uyumlu olacaktir. Kigisel verilerinizin saklanacagi sire
sona erdiginde, kisisel verilerinizi verilerinizin glivenligini saglamay
amaclayan sirket ici prosedirlerimiz uyarinca silerek veya anonim hale
getirerek sizinle iligkilendirilememesini saglariz.

Kigisel Verilerin Ugiincii Kisilere Aktarimi

Hizmetlerimizi sunarken kimi zaman asagida ac¢iklanan amaglarla kisisel
verilerinizi Uglncu kisilerle paylasinz. Gerekli durumlarda baska sirketlerin
hizmetlerinden faydalaniniz ve bu verilerden bazilaryla kisisel verilerinizi
paylasmamiz gerekebilir. Ornegin, ddeme bilgilerinizi aldigimizda (bu bilgileri
dogrudan sizden veya 6deme yapmak istediginiz satici araciligiyla alabiliriz)
ilgili finansal kuruluslara aktararak 6demenizin gerceklestiriimesini saglariz.
Ya da yaptiginiz islem ek adimlar gerektiriyorsa (6rnegin glimriik islemlerinin
tamamlanmasini gerektiren bir uluslararasi satigsa), bu adimlarin
atilabilmesini saglamak icin ilgili hizmet saglayicilarina (6rnedin glimriik
musavirlerine) verilerinizi aktarabiliriz. Kullanicilarimizin ve igletmemizin
guvenligini ve rahathgini saglamak igin de G¢ilinci kisilere (6rnegin
dolandiricihgi 6nlemeyi amaglayan veri isleyicilerine) kisisel veri aktarabiliriz.
Hizmetlerimizi kullandiginizda, yaptiginiz islemin diger taraflarini (6rnegin
odeme yaptiginiz saticiyi veya dider kullanicilari) bilgilendiririz. Bu
bilgilendirme kisisel verilerinizin bir kisminin bu kigilere aktarilmasini
icerebilir. Kolluk kuvvetleri ve diger yetkili kurumlar bizden kisisel verilerinizi
talep edebilirler. Bu bilgileri yalnizca yasal olarak zorunlu oldugumuz
durumlarda ya da bir sugun 6nlenmesi veya arastiriimasi igin gerekli
oldugunu disglindtiglimuzde paylasiriz. Verilerinizi diger isletmesel amaclar
icin de Uguncd kisilerle paylasmamiz gerekebilir. Bu isletmesel amaclar sirket
denetimlerini, kurumsal yonetimi ve hukuki haklarimizi kullanmak gibi ¢esitli
faaliyetleri kapsar. Bu paylasimlari yaparken de her zaman yasal
diizenlemelere uygun hareket ederiz.

Ugiincii Ulkelere Kisisel Veri Aktarimi



GDPR kapsaminda oldugumuz igin, kisisel verilerinizin Avrupa Ekonomik
Alani (EEA) disina aktarilmasi durumunda, bu tir aktarimlarin GDPR ve diger
yerel yasal diizenlemelerle uyumlu olmasini saglariz. Veriler sadece yeterli
koruma seviyesini sagladigina inandigimiz tlkelere veya GDPR'a uygun
olarak gerekli koruma onlemlerini saglayan alicilarla paylasilacaktir.

Amazon Verilerinin Kullanimi ve islenmesi

Amazon uzerinden gelen veriler, Iwastech’in sundugu hizmetlerin
gergeklestiriimesi ve iyilestirilmesi amaciyla islenir ve AWS RDS (Amazon Web
Services Relational Database Service) lizerinde muhafaza edilir. Bu veriler,
asagidaki amaclar dogrultusunda toplanir, kullanihr ve islenir:

1. Siparis Yonetimi

Amazon siparislerinizin islenmesi, takibi ve yonetimi:

e Siparis Onayi: Amazon'dan gelen siparis bilgilerinin dogrulanmasi,
islenmesi ve siparis onaylarinin saglanmasi.

e Uriin Hazirhigi: Siparis edilen iriinlerin hazirlanmasi ve paketlenmesi
sureglerinin yonetimi.

e Sevkiyat ve Teslimat: Kargo ve lojistik islemlerinin yonetilmesi, sipariglerin
dogru ve zamaninda teslim edilmesini saglamak.

e Siparig Durumu Takibi: Sipariglerin mevcut durumlarinin izlenmesi ve
musterilerin bilgilendirilmesi.

2. Miigteri Destegi

Amazon musteri hizmetleri taleplerinin yanitlanmasi:

e liade ve Degisim islemleri: iade, degisim ve geri 6deme taleplerinin
islenmesi ve yonetimi.

e iletisim: Musterilere e-posta, telefon veya diger iletisim kanallari araciligiyla
destek saglanmasi ve bilgi verilmesi.

3. Pazarlama ve Analiz



Amazon uzerinden elde edilen verilerin analiz edilmesi ve pazarlama
faaliyetlerinde kullaniimasi:

e Veri Analizi: Satis performansi, miuisteri tercihleri ve pazar trendleri gibi
verilerin analiz edilmesi.

e Kisisellestirilmis Pazarlama: Misteri davranislarina dayali olarak
kisisellestirilmis Grtin dnerileri ve pazarlama kampanyalarinin
olusturulmasi.

e Reklam ve Promosyonlar: Miisteri segmentlerine gore hedeflenmis reklam
ve promosyon kampanyalarinin planlanmasi ve ydritilmesi.

e Miusteri Memnuniyeti: Musteri geri bildirimlerinin analiz edilmesi ve misteri
memnuniyetini artirmaya yonelik stratejilerin gelistiriimesi.

4. Yasal Gereklilikler

Amazon verilerinin yasal gereklilikler cercevesinde saklanmasi ve islenmesi:

e Yasal Uyumluluk: Kigisel verilerin yasal dizenlemelere uygun olarak
saklanmasi ve iglenmesi. Bu, vergi yasalari, ticaret yasalari ve veri koruma
yasalari gibi ilgili yasal gerekliliklere uyumu icerir.

e Denetim ve Raporlama: Yasal yikiumliliklerin yerine getiriimesi amaciyla
gerekli denetimlerin yapilmasi ve diizenleyici kurumlara raporlarin
sunulmasi.

e Uyusmazlik Cozimu: Hukuki anlasmazliklar veya ihtilaf durumlarinda
gerekli bilgilerin saklanmasi ve ilgili mercilere sunulmasi.

e Giivenlik ve Dolandiricilik Onleme: Giivenlik tehditlerine karsi dnlemler
almak ve dolandiricilik faaliyetlerini tespit etmek amaciyla verilerin
izlenmesi ve analiz edilmesi.

Bu sureglerin her biri, Iwastech’in hizmet kalitesini artirmak, musteri
memnuniyetini saglamak ve yasal gerekliliklere uygunlugunu garanti etmek
amaciyla dikkatlice yonetilir ve yurutdlur. Verilerinizin gtivenligi ve gizliligi, tiim bu
islemler boyunca en yuksek onceligimizdir.



Sizin Tercihleriniz

Gizliliginize iliskin konularda bazi tercihlerde bulunabilirsiniz. Iwastech
tarafindan talep edilen kisisel verilerinizi vermeyi her zaman reddedebilirsiniz.
Ancak, vermeyi reddettiginiz bilgilerin hizmetlerimizi sunabilmemiz icin
zorunlu oldugu durumlarda, hizmetlerimizden faydalanamazsiniz. Ornegin,
Iwastech araciligiyla kredi karth 6demeleri kabul eden bir saticinin 6deme
sayfasinda kredi karti numaranizi girmezseniz, 6demeyi gerceklestirmemiz
muimkin olmaz.

Onceki boliimlerde agikladigimiz gibi, hizmetlerimizi daha iyi sunabilmek igin
cerezlerden de faydalaniriz. Bu ¢erezleri reddetmek icin internet tarayicinizin
ayarlarini kullanabilirsiniz, ancak bu ¢erezleri reddetmeniz halinde web
sitemizi ve hizmetlerimizi kullanamayabilirsiniz. Elimizde bulunan kisisel
verilerinizin bir kismini Iwastech ve baglisi uygulamalarin mobil veya web
uygulamasina giris yaptiktan sonra ayarlar bélimunde gorebilirsiniz. Bunlar
veya bunlarin disinda kalan kigisel verileriniz tizerinde sahip oldugunuz
haklari kullanmak isterseniz, belgenin sonunda yer alan iletisim bilgileri
Uzerinden bize ulasabilirsiniz. Zaman zaman sizinle iletisime geceriz. Bu
iletisim pazarlama amacl veya tarafi oldugunuz islemlere iligkin olabilir.
Pazarlamayla ilgili tim iletileri almayi reddedebilirsiniz, bunun igin size
gonderilen iletilerin en alt kisminda yer alan talimatlari takip edebilirsiniz.
Yapilan islemlere iligkin bilgilendirme mesajlarini almayi reddedemezsiniz,
ancak bunlarin génderildigi ydontem ve adresleri degistirmeniz mimkdin
olabilir.

Haklariniz

GDPR ve diger gecerli yasal diizenlemeler dogrultusunda asagida belirtilen
haklara sahip oldugunuzu belirtmek isteriz: (a) Kisisel verilerinizin islenip
islenmedigini, islenen kisisel verileri, kigisel verilerin edinildigi kaynaklari,
yurticinde ve yurtdisinda aktarildi§i Gglincu kisileri ve verilerin saklandidi sire
veya siirenin belirlenmesinde kullanilan kistaslari 6grenme, (b) Kisisel
verilerinize eriserek, kendi sagladiginiz kisisel verilerin, yapilandirilmis, yaygin
olarak kullanilan ve makinece okunur bir formatta kendinize verilmesini veya
baska bir veri sorumlusuna aktarilmasini talep etme, (c) Kisisel verilerinizin



islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme, (d) Kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etme veya kisitlanmasini
talep etme, (e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin diizeltilmesini isteme, (f) islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
(g) Diizeltme ve silme gibi iglemlerin, kisisel verilerinizin aktarildidi G¢linci
kisilere de bildirilmesini isteme, (h) islenen verilerin otomatik sistemler
aracihgiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhte bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme, (i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugranmasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Iwastech tarafindan elde edilen tiim kisisel veriler, sektorde kabul gormus
makul giivenlik sartlarina tabi olarak iletiimekte ve saklanmaktadir. Odeme
verilerinin giivenligi PCI DSS (Odeme Sektorii Veri Giivenligi Standartlarr)
Level 1 uyumlu altyapimizla saglanmaktadir ve kisisel verilerin aktarildigi
baglantilar sifrelenerek korunmaktadir. Kisisel bilgilerinizi korumak igin tim
makul énlemleri alsak da, sifrenizin ve hesap bilgilerinizin glivenligini
saglamak sizin sorumlulugunuzdadir.

Diger Bilgiler

Hizmetlerimiz ve web sitemiz ¢ocuklarin (yasal olarak yetigkin olmayan tim
kisilerin) kullanimina yonelik degildir. Cocuklardan ve hukuki olarak
hizmetlerimizden yararlanamayacak kisilerden kisisel veri toplamayiz. Bir
¢cocuga ait kigisel verileri elde ettigimizi anladigimizda, bu veriyi saklamamiz
yasal olarak zorunlu degilse derhal sileriz. Bir hata ya da ihmal sonucu bir
gocuga ait kigisel verileri elde ettigimizi diisiiniiyorsaniz, liitfen asagidaki
iletisim bilgileri Gizerinden bize hemen ulasin. Bu gizlilik politikasinda

degisiklikler yapabiliriz. Yapilan degisiklikler yeni gizlilik politikasinin gecerli



olmak Uzere yayinlandi§i tarihten itibaren etkili olacaktir. Kullanicilar ve
musterilerimiz muhtemel glincellemeleri takip etmek ve islem yaptiklari ya da
kendileriyle islem yapan Kisilerin bilgilerini Iwastech’e aktarmadan 6nce bu
kisileri lwastech'’in veri isleme faaliyetlerinden ve bu gizlilik politikasindan

haberdar etmekle ylukimlidur.

iletisim Bilgileri

Sirket Unvani: Iwastech Yazilim E-Ticaret ihracat ve ithalat Limited Sirketi
Adres: Eryaman Mah. Oyak Atakent No:27 Etimesgut / Ankara

E-Posta: iwastech@gmail.com

Telefon: (+90) 545 596 33 20
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