MESAFELI| SATIS SOZLESMESI Bu sézlesme, sitemizdeki hizmetlerden
faydalanabilmeniz ve kullanabilmeniz igin gerekli kurallari icermektedir.

1. TARAFLAR isbu wisersell.com Kullanici Sézlesmesi (kisaca “Kullanici
Sozlesmesi” ya da “Sozlesme” olarak anilacaktir), lwastech olarak anilacaktir.
Iwastech tarafindan igletilmekte olan https://www.wisersell.com/ alan adli web
sitesine isbu S6zlesme’de belirtilen kosullar dahilinde kayit olan gergek kisi ile
Iwastech arasinda, elektronik ortamda onay aninda karsilikli olarak kabul
edilerek yarurltige girmistir. Kullanici, isbu S6zlesme’nin tamamini okudugunu,
icerigini batlna ile anladigini ve tim hidkidmlerini onayladigini kabul, beyan ve
taahhut eder. Kullanici, ayrica isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasini olusturan
Gizlilik Politikasi’'nin tamamini okudugunu, igerigini bitlnu ile anladigini ve tim
hikdmlerini onayladigini kabul, beyan ve taahhut eder.

2. TANIMLAR Iwastech: lwastech Yazilim E-Ticaret ihracat ve ithalat Limited
Sirketi’'ni. Kullanici: Site’ye Uye olan ve Site’de sunulan hizmetlerden, igsbu
Kullanici Sézlesmesi’nde belirtilen kogullar dahilinde yararlanan, tacir, esnaf,
tedarikgi, Uretici, ticari isletme, ticaret sirketi ve her halukarda saticilik meslegine
mensup olmayan herhangi bir gergek kisiyi. Site: wisersell.com isimli alan
adindan ve bu alan adina bagh alt alan adlarindan olusan web sitesini. internet
Sitesi : internet (izerinden ticarf faaliyet yiriiten Yénetim Paneline ait ve/ veya
Satici tarafindan mal veya hizmetlerin satisa sunulmasi i¢in kullanilan internet
sitesi Odeme Araci :Kullanici tarafindan ddeme emrini vermek igin kullanilan
kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel arag Odeme Hesabi : Satici adina
iyzico nezdinde agilan ve 6deme isleminin yuratilmesinde kullanilan hesap
Odeme iglemi : internet Sitesi’nde satisa sunulan uriinler veya hizmetler igin
0deme yapilmasi amaciyla, Platform araciligi ile yuruttlen bir dizi operasyon
Platform : lwastech tarafindan gelistirilen sanal 6deme ve dogrulama ag gecidi
olan bir yazilimdan ibaret sanal platform Satici : Odeme islemi’ne konu fonun
ulasmasi istenen, internet Sitesi lizerinden satis gerceklestiren satici/saglayici
Servis : Sozlesme’de belirlenen hikim ve kosullar gergevesinde Saticl'ya
sunulacak olan iyzibazaar hizmeti Sistem Ortagi : Platform araciligi ile
odemelerin islenmesi konusunda isbirliginde bulunulan banka veya finans
kurulusu Sozlesme : Satici ile akdedilen isbu Sanal Platform Kullanim Cergeve
Sézlesmesi Siipheli islem : Sézlesme ile belirlenen durumlar da dahil olmak
lizere, Hatali/Yetkisiz islem olarak degerlendirilme ihtimali bulunan Odeme islemi

3. SOZLESMENIN KONUSU isbu Sézlesme’nin konusu, Site’de sunulan Hizmet'in,
Hizmet'ten yararlanma sartlarinin ve Kullanici ile lwastech’in karsilikli hak ve
yukumlalUklerinin tespitidir. Kullanici, Kullanici S6zlesmesi’'nin hiktmlerini kabul
etmekle, Site iginde yer alan, kullanima, tyelige ve Hizmet'e iligkin olarak
aciklanan her turli beyani ve bu beyanlara uygun davranacagini kabul etmis
olmaktadir. b) isbu Sézlesme, yukarida belirtilen kapsamda iyzico tarafindan
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Saticr'ya, internet Sitesi (izerinden satisa arz ettigi tGriin ve hizmetlerin bedellerini
tahsil etmesi icin sunulan Servis’e iliskin esaslar ile Taraflar'in bu kapsamdaki
hak ve yukumlulUklerini dizenlemektedir. GENEL SARTLAR 4.1. KAYIT a) Satici
bilgilerini API Gzerinden iyzico'ye iletmesi ile iyzico, Saticrnin servise kaydini
gercgeklestirecektir. b) iyzico’nun, Satici bilgilerini onaylamasi akabinde
Sozlesme’nin Satici tarafindan onaylandigi tarih itibariyle isbu S6zlesme yurarluk
ve gecerlilik kazanacaktir. 4.2. KULLANIM KOSULLARI a) Satici Servis’i ancak
Sozlesme yururlige girdikten sonra kullanabilecektir. b) iyzico, asagida belirtilen
konulardaki haklarini sakl tutmaktadir: -Sézlesme yarurlige girmeden 6nce
Saticr’yi telefon ile arama bilgileri dogrulama, ek bilgi ve belge talep etme
velveya, -Gerekgesini belirterek Saticr'nin kaydini yapmama. 4.3. PLATFORM
CALISMA PRENSIPLERINE ILISKIN ESASLAR 4.3.1 Genel Esaslar a) isbu
Sézlesme uyarinca iyzico, Kullanici tarafindan internet Sitesi’'nden hizmetlere
iliskin 6demelerin kabul edilmesi ve isleme alinmasi ve Satici'ya 6demelerin
yapillmasi amaciyla Servis sunmayi kabul ve taahhit eder. b) iyzico, 6zellikle
Sistem Ortaklar tarafindan gercgeklestirilen glvenlik standardi degisikliklerinin
sonucunda guvenlik standardini degistirme hakkini sakl tutar. c) Satici, Kullanici
tarafindan yapilan édemelere ait provizyonlarin Sistem Ortaklari tarafindan
belirtilen kosullar kapsaminda gergeklestirildigini bildigini, Sistem Ortaklari’nin
sitelerine yonelik ihlaller veya saldirilara (hacking, phishing) yonelik olarak
iyzico’nun herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini beyan eder. d) Platform ve
Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden munhasiran Satici tarafindan
faydalanilabilecektir. Bu hikme aykirilik S6zlesme’ye aykirilik teskil eder ve bu
aykirihk Sézlesme’nin iyzico tarafindan tek tarafli feshi igin yeterli sebep
olacaktir. 4.3.2 Saticrnin Platform’u Kullanimina iliskin Ek Diizenlemeler a)
Saticr’'nin kendi internet sitesi veya bagka internet siteleri Gzerinden Servis’ten
faydalanmak ve Yoénetim Araylzi’'ni kullanmak istemesi halinde, bu husus
iyzico’ya ayrica bildirilecek ve iyzico’nin kabull halinde konu ile ilgili olarak
Taraflar arasinda ayrica bir anlagsma akdedilecektir. b) iyzico, Platform’u
kullanmasi igin gerekli olan sistem araclarinin Satici tarafindan uygulamaya
sokulmasini saglayacaktir. c) iyzico, Platform’a iligskin kullanim destegi verecek
olup, Platform’un kurulum, kullanim ve isleyigine iliskin olarak talimatlar verme
yetkisini haizdir. d) Satici, Platform’a ve bilgilere Gglncu kisilerce gergeklestirilen
siber saldiri, viris ve benzeri zararli ve yetkisiz erigsimler halinde derhal iyzico'yu
yazil olarak bilgilendirecektir. ) iyzico, Saticr’'nin, sistem araglarinda degisiklik
yapmasina, sistem tarafindan éngorulenler disinda iglevlerine midahalede
bulunmasina veya sistem araglarinin kurulum ve kullanim talimatlarinin aksine
hareket etmesine izin vermemektedir. Satic’'nin bu hususlara aykiri hareket
etmesi, Sozlesme’ye aykirilik teskil eder.



4. SATICI'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI a) Satici, Platform tizerinde degisiklik
yapmayacagini ve Platform’un islevlerine midahale etmeyecegini, Platform’u
kurulum ve kullanim talimatlarina uygun olarak kullanacagini kabul ve beyan
eder. b) Satici, iyzico tarafindan sunulan Platform 6zelliklerine iligkin agiklama ile
“iyzico Platform Aracih@iyla Odeme Yapilmasina lliskin Kurallar’a ve bunlarla ilgili
tum guncellemelere uyacak, uymamasi nedeniyle meydana gelecek tum
taleplerden sorumlu olacaktir. ¢) Saticl, internet Sitesi'nde satigi yasal olmayan
urinler ve hizmetler listelemeyecek/sunmayacaktir. iyzico tarafindan, internet
Sitesi’nde satigi hukuka aykiri olan ya da iyzico ilkelerine ters disen, 6zellikle
asagida belirtilen Urunlerin veya hizmetlerin sunuldugunun tespiti halinde,
Platform’un kullaniimasini tamamen veya kismen durdurma yetkisi vardir.
Kullanici da ayni sekilde Servis ve Platform’u yasalara veya ahlaka aykiri Grtin ve
hizmet temin etmek amaciyla ve/veya yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla
kullanmayacaktir. Bu kapsamda Servis, 6zellikle asagida yer alan Urin ve
hizmetlerin satiginda ve temininde kullanilamaz: — Pornografik Grtinler veya erotik
nitelikteki hizmetler, — Cocuk pornografisi gosteren veya tesvik eden Urinler ve
pornografi dagitimi sugcunun iglendigine dair isaretler gosteren diger cinsel
uygulamalar, — Uyusturucu ve psikotropik maddelerin veya zehirlerin
yayginlastiriimasi, — Receteli verilen ilaclar, — Suca tesvik edebilecek veya neden
olabilecek veya telif hakki korumalarini teknik yollarla ortadan kaldiran Grdn ve
hizmetler, — Terdr mevzuati kapsamina giren rlin ve hizmetler, — Uguinci
sahislar nezdinde iyzico’nin itibarini zedeleyebilecek bi¢cimde hakaret, sbvme
iceren diger Urunler veya hizmetler, — Bahis borglari veya kumar kazanclari igin
kumar faaliyetinin yeri ve tirinden bagimsiz 6demeler, — Uglincu kisilerin fikri ve
sinai mulkiyet haklarini inlal eden Urlnler. d) Yukarida sayilan sebeplere bagli
olarak Odeme islemi’nin reddedilmesi veya Platform’a erisimin tamamen askiya
alinmasi Sézlesme’nin iyzico tarafindan ihlalini teskil etmez. e) Yukarida yer alan
hususlar nedeni ile olusabilecek tim sorumluluk Saticr’ya ait olup, iyzico’nun her
turlG zararlarini ferileri ile birlikte Satici’'ya ricu hakki saklidir. Satigi veya temini
hukuka aykiri olan ya da iyzico ilkelerine ters dugen Urlnlerin ve hizmetlerin
satisI veya temini sonucunda iyzico’nin bir zarara ugramasi halinde, Satici
iyzico’nin ugradigi her turlt zarari nakden ve defaten ilk talep ile tazmin etmekle
yukumliddr. f) Satici, internet Sitesi’nde sunulan/temin edilen Griinler veya
hizmetler ile Servis kapsamindaki islemler hakkinda talep halinde iyzico’ya bilgi
saglamakla yukimliduar. Saticrnin bu hikim geregince bilgi saglamamasi
halinde, iyzico, bilgisi verilmeyen urln ve hizmetlerin 6demesine konu olan islemi
yapmayi reddetmek ve bilgi saglanmamasi halinde Satic’'nin Platform’a erigimini
askiya almak yetkisini haizdir. g) Satici, internet Sitesi’nde sundugu Uriinlerin ve
hizmetlerin igsbu maddede belirtilenler arasinda yer alip almadigini, kanunlar
tarafindan satis1 yasaklanmig trin veya hizmet olup olmadigini ve Urunlerin ve



hizmetlerin mevzuata uygun olarak satisinin yapilip yapiimadidini kontrol ve
temin etmekle yiikiimludiir. h) Satici, internet Sitesi lizerinden satilan her riin
ve/veya hizmet igin vergi mevzuati kapsaminda belgelendirmeye dair tim
yukimluliiklerini yerine getirecektir. i) Satici, Hassas Odeme Verileri'nin
gizliliginin ve guvenliginin saglanmasi hususunda gerekli onlemleri alacaktir.
Saticl, kendi nezdinde Hassas Odeme Verisi tutmayacak, islemeyecek ve
kaydetmeyecek, 6nemli guvenlik olaylarinda iyzico'yu bu durumdan derhal
haberdar edecektir. j) Satici, kendisine veya lUglncl bir kisiye ait 6deme karti
kullanilarak kazang elde etmek amaciyla sanal POS cihazlari araciligiyla internet
Sitesi Uzerinden gercgek iradelerine uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine
yahut U¢lncu Kisilere yarar saglayici nakit satigi niteligi tasiyan islemlerde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhlt eder Bu tur bir iglemin iyzico veya
resmi merciler tarafindan tespit edilmesi durumunda, iyzico tek tarafli ve derhal
etkili olacak sekilde sanal POS’larin kullanimini durdurma ve Sozlesme'yi
s6zlesmeye aykiriliktan dolayi feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda
Soézlesme’nin feshedilip edilmedigine bakilmaksizin iyzico’nin her tirlG zararini
talep hakki sakhdir.

. iyzicooNUN HAK VE YUKUMLULUKLERI 6.1. iyzico'nun Platform’a Erisimi
Engelleme Hakki a) iyzico, 6zellikle asagidaki durumlarin meydana gelmesi
halinde, Platform’a erisimi engelleme hakkina sahip olacaktir. S6z konusu
durumun ortadan kaldirilmasini mateakip erisim tekrar saglanacaktir. —
Platform’a yonelik bilgisayar virtist tehdidi varsa, — Satici isbu S6zlesme
kapsaminda kendisinden talep edilen bilgileri (Satici agisindan kendisi tarafindan
Kullu sunulmasi gereken bilgiler dahil) saglamiyorsa, — Servis’in 5(c) maddesine
aykiri kullanildidi tespit edilirse, b) isbu maddenin (a) bendinde sayilan durumlar
Satici tarafindan 3 gun icinde dizeltiimez veya s6z konusu durumlar 2 ay icinde
birden fazla defa tekrar eder ise iyzico Platform’a erisimi askiya alma hakkina
sahiptir. Platform’un askiya alinmasi sebebi ortadan kalktiginda iyzico yapilacak
guvenlik denetimi sonrasinda Platform’u tekrar kullanima agar. 6.2. Platform
Bakimi, Kesintiler ve Ariza Cozumleri a) iyzico, Platform’un duzgun olarak
c¢alismasi icin gerekli olan surekli bakimi, donanimi ve teknik destegi
saglayacaktir. Bununla baglantili olarak iyzico’nun, isbu Sézlesme’de agikca
belirtilen durumlarda ilgili sunucularin ¢alismasini gegici olarak durdurma veya
sinirlandirma hakki sakhdir. Bu durumda, Satic’'nin herhangi bir tazminat hakki
mevcut degildir. b) isbu Sdzlesme’de agikga belirtilen durumlar haricinde, gerekli
bakim, guncelleme ve benzeri hususlar igin iyzico, yapacagi kesintileri isgunleri
disindaki gunlerde 6zellikle aksam veya gece saatlerinde (01:00 — 06:00 saatleri
arasinda) gergeklestirmek icin azami 6zen gosterecek olup, acil durumlarda bu
gun ve saatler disinda da kesinti yapilabilecektir. ¢) iyzico, acil durumlar disinda
e-posta mesaji gondererek Saticr’yi gerekli dnlemleri almasini saglayacak



sekilde kesinti hakkinda 6nceden bilgilendirebilecektir. d) iyzico, Platform’un
kesintisiz galigacagini garanti etmemektedir. iyzico, 6demeleri zamaninda
isleyecek olup, Sistem Ortaklar’'ndan kaynaklanan sorunlar nedeniyle, bu
islemlerin zamaninda gerceklesmemesinden sorumlu olmamakla birlikte, s6z
konusu sorunlarin en kisa sure igerisinde giderilmesi i¢in gayret edecek ve
Sistem Ortaklari ile iletisim halinde olacaktir. 6.3. Kigisel Bilgilerin Korunmasi
Satici, kendisine ait bilgilerin Servis’in verilmesini temin amaciyla iyzico Gizlilik
Kisisel Veri Politikasi’nin https://www.iyzico.com/gizlilik-politikasi/ adresinde
yayinlanan en guncel halinde belirtildigi sekilde iyzico tarafindan islenmesini,
saklanmasini ve benzeri igslemlerin (sisteme tanimlamak ve kayit etmek)
yapilmasina dair bilgilendirildigini kabul etmektedir. iyzico kisisel verilerin “gizli
bilgi” oldugunun, kendisine bu amagla verilen kisisel bilgilerin gizliligini temin igin
gerekli 6zeni gostermekle yukimlu oldugunun ve 6698 sayili Kisisel Verilen
Korunmasi Kanunu’na ve diger guncel mevzuatlara uygun davranacaginin
bilincindedir.

. SIK YET PROSEDURU, HATA VE ZARAR SORUMLULUKLARI 7.1. SIK YET
PROSEDURU a) Saticl, iyzico tarafindan saglanan hizmetlere iliskin sikayetleri
asagida belirtilen sekillerde iyzico’ya haber verecektir: — sikayet@iyzico.com e-
posta adresine veya — iyzico’nun Burhaniye Mah. Atilla Sok. No:7 Uskidar
istanbul adresine iadeli taahh(itlli posta géndermek suretiyle, b) iyzico, sikayet
konusu sorunun giderilmesi igin elinden gelen en iyi cabayi sarf edecektir. iyzico,
s6z konusu sorunlarin giderilmesi surecinde destek verecek ¢alisanlarin kalifiye
elemanlar oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. iyzico, sikayetlerdeki
eksiklikler (bildirim eksiklikleri) ile baglantili olarak meydana gelen gecikmelerden
sorumlu olmayacaktir. c) Satici tarafindan yoneltilecek sikayetler su ayrintilar
icereceklerdir: Sikayet nedeni, islemde dahil edilen taraflarin listesi, varsa islem
kodu ve sorunun ayrintili bir listesi ve olasi hata mesaijlarinin igerigi. d) Satici,
Platform ve Odeme islemleri ile ilgili olarak Kullanici tarafindan iletilen sikayetleri
Ucuncu kigiler ile paylasmayacak ve sikayetin dogrulanmasi ile yukimla olacaktir.
Saticli, dogrudan kendisine iletilen taleplerle ilgili olarak, sorun Servis'ten
kaynaklanmadigi surece, kendisine iletilen sikayetleri iyzico’ya
yonlendirmeyecektir. ) Satici ile herhangi bir Kullanici arasinda meydana gelen
uyusmazliklar ilgili islemin tarafi olan Kullanici ve Satici arasinda ¢c6zime
ulastirilacak olup, iyzico bu iglemlerden veya uyusmazliklardan sorumlu
olmayacaktir. iyzico’nin bu madde kapsaminda herhangi bir nedenle (kendi
kusurundan kaynakh haller diginda) bir bedel 6demek durumunda kalmasi
halinde Satici bunu derhal tazmin edecektir. f) Sikayetler, iyzico tarafindan
kendisine ulagsma tarihinden itibaren en geg 20 (yirmi) gun igerisinde
yanitlanacaktir. 7.2. HATA VE ZARARDAN DOGAN SORUMLULUK a) iyzico,
internet Sitesi’nde sunulan Uriinlerin veya hizmetlerin Kullaniciya’ya tedarik
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edilmesine veya iade edilmesine katilmayacaktir. Bu nedenle Platform
araciligiyla odemesi yapilan urunler veya hizmetlerden veya bu 6demesi yapilan
artinler veya hizmetlere iliskin Kullanici ile Satici veya AlicKullanicii arasindaki
s6zlesmenin hukuka uygun bir sekilde akdedilmis olmasindan iyzico sorumlu
olmayacaktir. b) iyzico, sadece So6zlesme’den kaynaklanan yukumlutluklerini ihlal
etmesi hélinde meydana gelen dogrudan zararlardan sorumlu olup, kendi
kusurunun bulunmadigi tguncu sahis veya Sistem Ortaklari tarafindan neden
olunan zararlardan sorumlu olmayacaktir. c) iyzico, 63deme emrinin verilmesinin
ardindan Satici tarafindan banka hesap bilgilerinin hatali veya eksik girilmesi
nedeniyle iglemlerin tamamlanmamasindan veya gecikmesinden sorumlu
olmayacaktir. iyzico, kendisi tarafindan éngoérilemeyen veya engellenemeyen
durumlar neticesinde meydana gelen gecikmelerden 6tiirti, Odeme islemi’nin
gergeklestirilememesinden veya Odeme islemi'nde kendi kusuru diginda hata
meydana gelmesinden veya bunlarin sonucunda meydana gelen zararlardan
sorumlu olmayacaktir. d) Saticr’nin isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir
taahhut veya yukumlulugune aykiri davranmasi, yasalari veya herhangi bir
Uclncu kisinin haklarini ihlal etmesi nedeniyle iyzico’nun, goérevlilerinin,
yoneticilerinin ve ¢calisanlarinin bir zarara ugramasi yahut yasal, idari veya cezai
bir yaptirima tabi tutulmasi halinde ilgili tutarlar (avukatlik Gcretleri de dahil) ilk
talepte 6denmek Uzere ferileri ile birlikte Satici’ya ricu edilecek, ilgili tam Gguncl
kisi talepleri ise iyzico’ya yonlendirilecektir. iyzico’nun bahsi gegen tutarlari
Saticr'ya yapilacak 6demelerden mahsup hakki sakhdir. e) Satici, isbu
Sozlesme’nin 4.3.1(d), 7.2(d) ve 7.3(h) maddelerine aykiri davrandig takdirde
iyzico'ya 25.000 TL tutarinda bir cezai sart ddemekle yukumlu olacaktir. iyzico,
cezai sart tutarini Saticr'ya yapilacak 6demelerden mahsup edebilir. Satici, iyzico
tarafindan riskli olarak nitelendirilen ve 4.3.1(d), 7.2(d) ve 7.3(h) maddelerinde
tanimlanan durumlarda iyzico’nin isbu S6zlesme kapsaminda Satic’'ya denmesi
gereken tutarlari 6demeyi reddedebilecegdini kabul ve beyan eder. iyzico’nun
cezai sart tutarini asan zararlarini talep hakki sakhdir. 7.3.
SUPHELI/YETKILENDIRILMEMIS/HATALI ISLEMLERDE SORUMLULUK a)
Kullanici tarafindan 6demenin iyzico’ya iletiimesi halinde iyzico isbu S6zlesme’de
belirtilen kogullarda ve belirtilen kurallar dahilinde ilgili onay sureglerinin
tamamlanmasini muteakip ddemeyi Saticr'ya aktaracaktir. Kullanici tarafindan
ddemenin iyzico’ya aktarilmamasi halinde, iyzico’'nin Satic'ya 6deme yapma
yukimlligu s6z konusu olmayacaktir. ¢) Herhangi bir isleme iliskin olarak
iyzico’ye Hatali/Yetkisiz islem bildiriminde bulunuldugu takdirde, derhal ve her
haliikarda Odeme islemi’nin gerceklestiriimesini takip eden 13 (oniig) ay
icerisinde Kullanici tarafindan harcama itirazi (chargeback) talebinde
bulunulabilecektir. Bu durumda ilgili islem bedeli Satic’'ya aktariimayarak iyzico
tarafindan dogrudan Kullanicr’'nin 6deme hizmeti saglayicisina iade edilebilecek,



bildirim aninda islem bedeli Satic’'ya aktariimis ise iyzico ilgili tutarlari Satic’/dan
iade talep ederek (Satici iadeyi 1 gun igerisinde gergeklestirecek olup iyzico’nun
ilgili bedeli Saticr'ya yapilacak 6demelerden mahsup hakki sakhdir) Kullanicr’'nin
0deme hizmeti saglayicisina aktaracaktir. ¢) iyzico, 6zellikle agsagidaki durumlar
olmak lizere Supheli islemlerde ve Kullanici veya Sistem Ortagi tarafindan
kendisine bildirilmesi halinde, iglem tutarlarini Sistem Ortagi veya Kullanicrnin
Odeme Iglemi’ne iliskin onayi verme tarihine kadar saklama ve Saticr'ya 6deme
yapmama hakkina sahiptir. Stpheli durumun belgelendiriimek kaydiyla
kesinlesmesi halinde édemeler kesin olarak islenmeyecektir. — Odeme islemi’nin
yasal hiikiimlere uygun olmadigina yénelik bir siiphe varsa, — Odeme islemi’nin,
Odeme islemi’nde kullanilan kredi kartinin hamilinin bilgisi disinda yapildigina
yonelik bir stiphe varsa, — Odeme Islemi'nin, Odeme Islemi’nde kullanilan banka
hesabi sahibinin bilgisi disinda yapildigina yonelik bir siiphe varsa, — Odeme
islemi’nin gergek bir Odeme Islemi olmadi§ina (testler harig) ydnelik bir stiphe
varsa. d) Yukarida belirtilen sekilde Hatali/Yetkisiz islemler veya Stipheli islemler
ile Kullanicrnin Grln iadesi gergeklestirerek geri ddeme talep etmesi nedeniyle
iyzico'nun Sistem Ortagi veya Kullanici’'ya herhangi bir sekilde geri 6deme veya
zarar tazmininde bulunmasi veya ilgili idari kurumlar nezdinde idari yaptirima tabi
olmasi halinde ugrayacagi tim zarar ve ziyan Saticl’ya riicu edilecek ve Satici
tarafindan iyzico’nun ilk talebine istinaden tim ferileri ile birlikte ddenecektir.
iyzico'nun bahsi gegen durumlarda ilgili bedelleri Satici’'ya yapilacak
ddemelerden mahsup hakki saklidir. e) isbu Madde 7.3 kapsaminda gerceklesen
Hatali/Yetkisiz/Supheli iade iglemlerinin tekrari halinde iyzico’nun Saticr’nin
tyeligini askiya alma yahut sonlandirma hakki sakhdir. f) Herhangi bir Odeme
Aracr’ni kullanan kisinin o Odeme Araci’'ni kullanmaya yetkili olan veya islemi
gerceklestirmek igin bilgileri bulunan kigi olmadigi yonunde hakl bir kanaati
olusmasi halinde Satici, ilgili Kullanici’nin yetkilendirmelerini inceleyecek ve
islemin hileli olduguna kanaat getirdigi takdirde 6demeyi kabul etmeyecektir.
Satici, bu durumda derhal iyzico’yu bilgilendirmekle yukumludur.

. SATICI'NIN iyzico LOGOSUNU KULLANIMINA iLISKIN KOSULLAR a) Satici
yapacagi her turlt tanitimda iyzico ismini, logosunu, iyzico’'nun yazili misaadesi
olmadan kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder. b) iyzico, Platform’u ve
kendi web sitesinin igerigini ve tasarimini verilen hizmeti aksatmamak sartiyla
degistirme hakkini sakl tutar.Boyle bir durumda iyzico degistirilen materyalleri
Saticr’nin kullanimina agacaktir.

. ODEMELERE ILISKIN ESASLAR 9.1. GENEL ESASLAR a) iyzico, Sdzlesme
kapsaminda Kullanici tarafindan kendisine iletilen bedellerin, Madde 7.3(c)
uyarinca 6deme emrinin verildigi kabul edilen tarihi takip eden is glinu igerisinde
Saticr'ya aktariimasindan sorumludur. b) iyzico, Ucretlendirme kosullarini tek
tarafli olarak degistirme yetkisini haizdir. c) Saticl, iyzico’nun bir banka, kredi



veya finans kurumu olmadigini ve iyzico tarafindan isbu S6zlesme uyarinca
verilen hizmetin bir bankacilik hizmeti olmadigini, iyzico’'nin elektronik para
kurulusu olarak Kanun kapsaminda ddeme hizmetleri sundugunu kabul eder. Bu
kapsamda iyzico, Odeme Islemi kapsaminda tahsil edilen tutarlara faiz
isletmeyecek yahut Odeme Araci ihracinda bulunmayacak olup Satici iyzico’dan
faiz veya sair adlar altinda herhangi bir menfaat talebinde bulunmayacaktir.
iyzico Saticr’'ye kredi verme, taksitlendirme, tahsil edilemeyen tutarlara iligkin
O0deme veya 6deme garantisi verme yahut bu anlama gelecek faaliyetlerde
bulunamaz. Saticl, iyzico’dan bu kapsamda talepte bulunmamayi kabul ve
taahhut eder. Bununla birlikte Satici kendisi taksitlendirme yaptigi takdirde, taksit
bedellerinin édenmesine iliskin 6deme hizmeti sunulabilecektir. 9.2. ODEME
ISLEMLERINE ILISKIN ESASLAR a) iyzico tarafindan aktarim yapiimasina
ragmen Sistem Ortagi veya ilgili banka tarafindan Saticr'ya 6deme yapilmamasi
halinden iyzico sorumlu degildir. b) Odemenin gergeklestiriimesi igin, ilgili Sistem
Ortagrnin 6demeye iligkin provizyon vermesi gerekmektedir. Satici, iyzico'ya
Platform kullanilarak yapilan her bir islem igin provizyon alinmis olunmasi ve
islem “tamamlandi” durumuna gecmis olunmasi kaydi ile Komisyon Ucreti
Oddeyecektir. Kullanicr’nin Platform araciligiyla isleme konu tutari transfer etmesi
ve Sistem Ortagi tarafindan olumlu provizyon alinmasi dahil olmak Gzere Sistem
Ortaklari tarafindan talep edilen tum iglemlerin uygun bir sekilde
gergeklestiriimesi halinde, islem “tamamlandi” durumu atanacaktir. ¢) iyzico’ya
islemle ilgili olarak olumsuz bir provizyon verilmesi halinde, Satici konu hakkinda
bilgilendirilecek ve islem’e, varsa Sistem Ortagi tarafindan islem’in neden
tamamlanmadigini gésteren nedenle birlikte uygun durum atanacaktir. d) internet
Sitesi Uzerinden sunulan Urtin ve hizmetlere iliskin Ucretlendirme Satici
tarafindan yapilmakta olup Satici iyzico'nun bu kapsamda herhangi bir kontrol
veya sorumlulugu olmadigini kabul eder.

. SOZLESMENIN SURESI VE FESIH a) isbu Sézlesme Madde 4.1(b)de belirtilen
tarinte yararluge girecek olup taraflarca feshedilmedikge yurarlikte kalacaktir. b)
Taraflar, isbu S6zlesme’den dodan yukumluluklerini yerine getirmedigi takdirde,
diger Taraf, s6z konusu aykirihgin giderilmesi icin kargi Taraf’'a gdnderecegi bir
ihtar ile aykirihgin giderilmesi igin 14 (ondort) gun sure verecek olup, aykirihgin
bu slre igerisinde gideriimemesi halinde Sézlesme baska bir ihtara gerek
olmaksizin feshedilmis sayilacaktir. c) Satici, isbu Sézlesme’yi, herhangi bir
sebep bildirmeksizin, her zaman 1 (bir) ay 6ncesinden yazih fesih ihbarinda
bulunmak kaydiyla feshedebilecektir. iyzico ise, S6zlesme'yi 2 (iki) ay
oncesinden yazili bildirimle herhangi bir sebep gostermeksizin ve tazminat
o0demeksizin fesih hakkina sahip olacaktir. S6zlesme’nin fesih tarihinden dnce
muaccel olan isbu Sézlesme’ye konu yukumlultklerin yerine getirilmesine halel
getirmeyecek olup, Taraflar'in fesih tarihine kadar muaccel olan alacak haklari



saklidir. d) isbu Sézlesme siiresince herhangi bir zamanda Satic’'nin acze
dismesi, iflas, iflasin ertelenmesi, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili
prosedurlere konu olmasi ya da faaliyetlerini fiili olarak durdurmasi ya da faaliyet
konusunu (Satic’'nin saglamakta oldugu urin ve hizmetler dahil) esasli bir
sekilde degistirmesi, mal varliginin timdnd ya da énemli bir bolumuand elden
cikarmasi halinde, iyzico isbu S6zlesme kapsamindaki hizmetlerini derhal
durdurarak Sozlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. e)
iyzico hileli veya yetkisiz kullanim stphesinin s6z konusu oldugu hallerde Servis’i
askiya alabilecek, Platform’u kullanima kapatabilecektir. Bu durumda iyzico, ilgili
mevzuatta bilgi verilmesini engelleyici dizenlemeler bulunmamasi veya guvenligi
tehdit edici objektif nedenler olmamasi kaydi ile Saticr'yi konu ile ilgili
bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda Servis ve Platform’u
yeniden SaticI’'nin kullanimina sunacaktir.

10.CESITLI HUKUMLER a) iyzico tarafindan hizmetlerin saglanmasina yonelik
olarak www.iyzico.com internet sitesinde ilan edilecek sartlar ve kosullar, isbu
Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasini teskil etmektedir. isbu Sézlesme
iyzico'nun www.iyzico.com internet sitesinde veya baglantili adreslerinde her
zaman Satici tarafindan erisilebilir olacaktir b) isbu Sézlesme’den kaynaklanan
her tarlt resim, harg ve vergi Taraflarca esit olarak ddenecektir. ¢) Taraflar isbu
Sozlesme’den kaynaklanan dogmus veya dogacak olan alacaklari diger Taraf'in
yazili izni olmaksizin higbir surette Gguncu kigilere devir veya temlik edemez. d)
iyzico, S6zlesme’deki her turll degisikligi, internet sitesinde ilan edebilir ve/veya
yeni surumlerini yayinlayabilir. Degisikliklere iligkin olarak iyzico, degisikligin
kapsami, yururlUk tarihi ve Saticr’'nin fesih hakkina iligkin bilgileri iceren bildirimi
yururlige girme tarihinden 30 (otuz) giin 6nce Saticr’ya iletir. Bu durumda
Saticr’'nin Sézlesme’yi herhangi bir Gcret 6demeksizin feshetme hakki sakli olup
belirtilen 30 (otuz) guinlik slre iginde itiraz edilmemesi halinde degisiklik kabul
edilmis sayilacaktir. €) Taraflar’'in, kendi iradeleri disinda gerceklesen, mudahale
imkanlari bulunmayan ve makul bir sekilde 6nceden 6ngorilmesi mumkun
olmayan nedenlerle yukumluluklerini yerine getiremedikleri savas, sikiyonetim,
seferberlik, terorist eylemler, dogal afetler, yangin, grev ve lokavt da dahil istisnai
olaylar mucbir sebep olarak kabul edilir. Micbir sebebin ortaya ¢ikmasi halinde,
Sozlesme’ye iligkin edimler micbir sebep hali sona erinceye kadar askiya alinir.
Askiya alinma suresi 1 (bir) ayi gegctigi takdirde, Taraflar'in isbu S6zlesme’yi fesih
hakki dogar. f) Satici, kanunlara ve VISA, MasterCard ve diger 6deme karti
kurulus ve otoritelerinin (B.D.D.K., T.C.M.B. vb) kurallari ile iyzico tarafindan
hazirlanan kurallara ve prosedurlere uyacaktir. g) Satici, satisa arz ettigi
arand/arunleri gerek Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve bu Kanun
uyarinca duzenlenen Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik
hakimlerine gerekse 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun veya
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diger ilgili mevzuat hukumlerini dikkate alarak uygun ve dogru kategoride
listelemekle ve Urlnle ilgisi olmayan kelimeleri kullanmamakla yakumladar.
Saticr’'nin, gerek iyzico ile imzaladigi s6zlesmeye gerek Banka Kartlari ve Kredi
Kartlar Kanunu ve bu Kanun uyarinca dizenlenen Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Hakkinda Yonetmelik hikumlerine gerekse 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun hukumlerine veya diger ilgili mevzuat hukumlerine
aykiri olarak listelemesi ve ilgili Granlerin B.D.D.K. nin ilgili mevzuati diginda
taksitlendirilmis olmasi nedeniyle iyzico’'nun maruz kalabilecegi idari yaptirimlar
ve cezalar dahil her tirlG zarar ve ziyandan Satici bizzat sorumludur. h) iyzico
tarafindan Satic’'nin Grand/artnleri yanhs kategorilendirdiginin veya
aran/arunlerle ilgili olarak yaniltici bilgi ve/veya kelimeler verdiginin tespit
edilmesi halinde, iyzico isbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshetme hakkina
sahiptir. iyzico’'nun So6zlesme'yi tek tarafli feshetmesi nedeniyle Satici’'nin iyzico’
dan zarar ve ziyan talep etmesi s6z konusu degildir. i) isbu Sézlesme’nin
herhangi bir hikmunu herhangi bir nedenle gecgersiz olmasi hélinde, diger
hikimlerin veya Sézlesme’nin uygulanabilirligi ve/veya gecerliligi bu
gecersizlikten etkilenmeyecektir. j) Taraflar, Platform Gzerinden erisilebilir
kayitlarin Taraflar arasinda delil s6zlesmesi mahiyetinde kabul edilecegi
hususunda mutabiktir. k) Taraflar isbu S6zlesme’den dodacak uyusmazliklarin
¢bzimiinde istanbul Anadolu Mahkemelerinin ve icra Dairelerinin yetkisini kabul
etmiglerdir. |) Taraflar, isbu S6zlesme’de belirtilen adreslerinde meydana gelen
degisiklikleri kargi tarafa yazil olarak bildirmedikleri takdirde, isbu s6zlesmede
belirtilen adreslere yapilacak tebligat ve bildirimler gecerli teblig hUkmunde
olacaktir. iyzico, isbu S6zlesme kapsaminda Saticr’'ya yonelik yapacagi
bildirimleri S6zlesme’de belirtilen zamanlarda Satic’'nin belirtilen adresine
iletilecek e-posta araciligiyla yapacaktir. Ancak Turk Ticaret Kanunu’nun 18/3
maddesi uyarinca, kargi tarafi temerriide disurmeye veya Sozlesme'yi
feshetmeye iligkin bildirimler, noter araciligiyla, taahhGtli mektupla, telgrafla veya
guvenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile yapilacaktir.



